Додаток №2 
до наказу  №82 в/д від 29.06.2011 р.
Порядок подання запиту на публічну  інформацію

1. Запит може бути поданий:

           на поштову адресу: 43025 м.Луцьк, вул. Словацького, 9 

           на електронну адресу :  voltv.lutsk@gmail.com
           телефаксом: (0332) 72-67-99; (0332) 72-30- 70;

           телефоном: (0332) 72-67-99.

2. Посадовою особою, яка організовує у встановленому порядку доступ до публічної інформації, якою володіє ВОДТРК,  в робочий час згідно з правилами внутрішнього трудового розпорядку, є перший заступник генерального директора  ВОДТРК Андрушко Марія Олексіївна  (voltv.lutsk@gmail.com; (0332) 72-67-99). 

3. У запиті необхідно зазначити спосіб отримання інформації.

4. Відповідь на запит на публічну інформацію надається у спосіб, обраний запитувачем, протягом п'яти робочих днів з дня надходження запиту.

5. У разі, коли запит на публічну інформацію стосується інформації, необхідної для захисту життя чи свободи особи, відповідь надається протягом 48 годин з дня отримання запиту.

6. У разі, коли запит стосується надання великого обсягу інформації або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних, строк розгляду запиту може бути продовжено до 20 робочих днів з обгрунтуванням такого продовження. Про продовження строку запитувачу повідомляється в письмовій формі не пізніше п’яти робочих днів з дня надходження запиту.

7. Публічна інформація на запит обсягом до 10 аркушів  надається безоплатно.

8. У разі, коли запитувана інформація містить документи обсягом більш, як 10 сторінок або вимагається перезапис на диск, про це протягом п'яти робочих днів з дня надходження запиту повідомляється запитувачу із зазначенням обсягу фактичних витрат, пов'язаних із копіюванням або друком документів. Надання інформації здійснюється протягом трьох робочих днів після підтвердження оплати запитувачем вартості фактичних витрат.

9. У задоволенні  запиту публічну інформацію може бути відмовлено у таких випадках:


9.1.ВОДТРК не володіє і не зобов'язана відповідно до її компетенції, передбаченої законодавством, володіти публічною інформацією, щодо якої зроблено запит;


9.2. інформація, що запитується, належить до категорії з обмеженим доступом;

9.3. запитувач не оплатив фактичні витрати, пов'язані з копіюванням або друком документів, відповідно до пункту 8 цього порядку;


9.4. не дотримано  вимог до складання та подання запиту на публічну інформацію, передбачених Законом України “Про доступ до публічної інформації”.

